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INTRODUCAO

Ao longo de sua histdria, a Painco construiu uma sélida reputagéo, inspirando
confianca e credibilidade no ambiente de trabalho e de negdécios. Continuar
trabalhando com esses valores representa uma parte importante da nossa

cultura, que tanto desejamos preservar.

A Painco incentiva todos os fornecedores, incluindo fabricantes,
distribuidores, revendedores, representantes comerciais, prestadores de
servigos entre outros parceiros de negécios a adotar principios de ética e
cultura de responsabilidade, cumprindo plenamente com as leis aplicéveis. O
Cddigo de Conduta para Fornecedores vale para todas as pessoas fisicas e
juridicas com as quais a Painco mantém relagdes comerciais, independente
da natureza, do tipo de transagéo ou da duragdo e vem reforgar os principios

adotados no Cédigo de Conduta da Painco.

A selegdo de fornecedores é feita de forma criteriosa, baseada ndo somente
em qualidade e competitividade dos seus produtos e servigos, mas também
a adesdo e o cumprimento dos principios éticos, de trabalho e de direitos
humanos, bem como principios ambientais, requisitos fundamentais para

uma relagéo duradoura e equilibrada.

O fornecedor deve assegurar que todos os requisitos deste Cddigo sejam
disseminados e cumpridos dentro de suas operagbes. A Painco ainda
encoraja os seus fornecedores a trabalhar proativamente em sua cadeira de
fornecedores, além dos fornecedores diretos. A Painco acredita na melhoria
continua e reconhece que a implementagado dos padroes deste Cddigo nas

operagoes e cadeias de fornecimento é um processo dindmico e continuo.

O fornecedor é responséavel em comunicar imediatamente a Painco, qualquer
situagdo que possa comprometer sua regularidade e funcionamento. A
Painco se reserva o direito de auditar ou inspecionar fornecedores no que

tange as obrigagdes e expectativas descritas nesse Cdédigo.

A Painco anseia que o0s seus interesses e o0s interesses dos seus
fornecedores estejam alinhados com estes principios fundamentais e sua
anuéncia serd evidenciada pelo fato do fornecedor continuar a fazer

negdcios com a Painco.



NOSSOS VALORES
SAO NOSSO GUIA

A Painco busca os mais elevados padrbes de integridade, responsabilidade e transparéncia em todos os seus
negdcios e relacionamentos, orientados pela Lei e por valores éticos e morais. Para garantir o nosso crescimento

continuo e sustentdvel, ancoramos as nossas praticas de gestéo e relacionamento nos seguintes valores:

~SEGURANCA .

Seguranca em primeiro lugar, pois nada é mais importante que a vida das pessoas.

— EXCELENCIA N

Seremos bem-sucedidos através da satisfacdo dos nossos clientes. Praticamos uma cultura de resultados com
padrdes elevados de qualidade e atendimento através de processos eficientes, estruturas enxutas e fazendo o

certo ja da primeira vez.

— ATITUDE

Trabalhamos muito proximos aos nossos clientes, conhecendo seus produtos e nos adaptando as suas

necessidades. Nosso espirito empreendedor nos leva a sermos ageis e buscar solu¢cdes com iniciativa,

responsabilidade e entusiasmo, garantindo a sustentabilidade do negécio.

— PESSOAS ~

Somos comprometidos com o nosso préprio desenvolvimento e das pessoas ao nosso redor. Respeitamos as

diferencas, estimulamos o didlogo e compartilhamos de um excelente ambiente colaborativo.

~— INTEGRIDADE

Cumprimos o que prometemos e conduzimos o nosso negdcio com ética, honestidade e transparéncia.

SUSTENTABILIDADE

Atuamos com prudéncia e responsabilidade, trazendo boas praticas ambientais, sociais e governanca para o

negécio.




CANAISDE
COMUNICAGAO

A Painco prioriza a comunicagéo direta e transparente com todos com quem se relaciona, por isso disponibiliza os

seguintes canais:

Canal de Compras:

Canal aberto para recebimento de apresentacdes, portfélios de produtos ou qualquer outro assunto relacionado:

~

-
E-MAIL: ( compras@painco.com.br k

Canal de Denlncias:

Canal confidencial para recebimento de relatos de desvios éticos ou descumprimento do Cddigo de Conduta ou

qualquer outro assunto relacionado.

s N s
SITE: ( www.painco.com.br/canal-denuncia . E-MAIL: \’\ canaldenuncia@painco.com.br \
N w X

Nota: A Painco espera que qualquer violagdo ao Cddigo de Conduta devera ser relatada imediatamente. A Painco
nao tolera retaliagdes, nem represaélias contra pessoa que, de boa-fé, reporte violagdes ou suspeitas de violagao

deste Cédigo. Situagcdes no previstas neste Cédigo serdo submetidas ao Comité de Etica.

A Painco incentiva que seus fornecedores desenvolvam um canal formal de denulncias que permita que seus
colaboradores e demais publicos com quem se relacionam possam relatar ocorréncias, resguardando sua

confidencialidade e anonimato.



ETICA NOS
NEGOCIOS
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CONFORMIDADE LEGAL E CAPACIDADE TECNICA

O fornecedor deve assegurar que estéd legalmente constituido e possui todas as documentagoes,
certificados ou licenciamento, registros ou conselho de classe devidamente regulares junto aos
6rgdos competentes, para exercicio de suas fungbes e se compromete a informar a Painco

qualquer eventual circunstancia que possa comprometer sua regularidade e funcionamento.

O fornecedor deve assegurar que tem condi¢cbes técnicas e operacionais adequadas para o
exercicio de suas fungdes, garantindo as entregas de servigcos e/ou produtos contratados dentro

dos critérios, especificagdes, qualidade e prazos previamente acordados.

TRANSPARENCIA NAS RELAQéES

O fornecedor deve atuar com integridade, cooperagéo, responsabilidade e transparéncia. Deve
manter uma comunicagdo direta, honesta, facilmente compreensivel e acessivel a todas as partes
interessadas, em todas as relagdes negociais com a Painco, observando sempre as questdes

técnicas e de atendimento.

Para atender ao critério de homologagédo de novos fornecedores ou mesmo manutengio de
parcerias estratégicas, os fornecedores devem disponibilizar informagdes sobre sua estrutura

organizacional e de negdcios além de permitir auditorias de conformidade em suas instalagdes.

SUBORNO E CORRUPGAO

Os fornecedores devem ter os mais altos padrées de integridade em todas as relagdes comerciais,
respeitar as leis locais, as leis anticorrupcdo e ndo se envolver em nenhuma forma de suborno,
corrupgao, extorsao, lavagem de dinheiro e préticas ilicitas por seus socios, administradores,

colaboradores ou terceiros contratados para representar a empresa.

CONCORRENCIA JUSTA

Concorréncia € uma das condi¢des essenciais de uma economia de mercado que promove e
incentiva ainovacgéo e a fabricagdo de produtos com uma melhor qualidade. Todos os fornecedores
devem conduzir seus negdécios em conformidade com principios e leis que promovem uma

concorréncia justa.



CONFLITO DE INTERESSES

A Painco espera que seus colaboradores e fornecedores relatem e tratem imediatamente
situagbes potenciais ou reais que podem ser caracterizadas como conflito de interesse. Um
conflito de interesse € uma situacdo na qual, por conta de um interesse préprio, um individuo pode
ser influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando uma decis&o inapropriada ou

deixando de cumprir suas responsabilidades profissionais.

O fornecedor deverd reportar qualquer tipo de relagdo particular entre representantes da sua
empresa e colaboradores da Painco que estejam atuando na relagdo do fornecimento, como por
exemplo, relagbes de parentesco (1° e 2° graus) entre colaboradores do fornecedor com

colaboradores da Painco.

BRINDES E CONVITES CORPORATIVOS

Dar e receber brindes e convites para eventos é considerada uma pratica de cortesia comum que
simboliza uma atitude de gentileza e aprego, desde que essa pratica ocorra de forma transparente,
ética e legal. Os colaboradores da Painco, incluindo familiares ndo estdo autorizados a receber
qualquer tipo de beneficio pessoal, tais como presentes, favores, entretenimentos ou promessas
de emprego, que comprometa ou parega comprometer ou influenciar qualquer decisdo de
negdcios que envolva a relagdo. Sdo autorizados brindes corporativos de baixo valor monetério,
com a logomarca da empresa. Em caso de participagéo da Painco em eventos do fornecedor,

€ recomendavel a participagéo de no minimo, dois colaboradores.

INFORMAQGES CORPORATIVAS E CONFIDENCIAIS

Todo fornecedor deve proteger todas as informagdes da Painco, incluindo, mas néo se limitando ao
know-how, tratativas comerciais, informacoes financeiras, planos de desenvolvimento e demanda,
processos produtivos, desenhos técnicos, bem como quaisquer outras informacgdes sensiveis ou
confidenciais da Painco e/ou cliente da Painco. E proibido captar, tratar e divulgar qualquer imagem
interna da empresa, incluindo, mas nao se limitando aos equipamentos e produtos vendidos pelos
fornecedores, sem a prévia, formal e especifica autorizagdo da diretoria de Compras e

acompanhamento da equipe de Marketing da Painco.

PROPRIEDADE INTELECTUAL
O fornecedor deve garantir que n&o fard uso da marca e/ou do logotipo da Painco, por qualquer que

seja o motivo, sem a prévia, formal e especifica autorizagao pela equipe de Marketing da Painco.

PRIVACIDADE

O fornecedor deve proteger as informacdes pessoais de todos os individuos com quem se
relaciona comercialmente incluindo seus préprios fornecedores, clientes e colaboradores. Os
fornecedores devem cumprir as exigéncias da Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/18),

quando informacgodes forem transmitidas e compartilhadas.



ACESSO E PERMANENCIA
No que diz respeito ao acesso e permanéncia dos fornecedores nas dependéncias e instalagdes da
Painco, fica estabelecido que prevalece as normas, politicas e procedimentos de seguranga do

trabalho e seguranca patrimonial adotados pela empresa.

—— Oscolaboradores, prepostos ou contratados dos fornecedores, devem respeitar os controles de
acesso, de identificagdo (incluindo uso obrigatério de uniforme), de seguranga e permanéncia

nas dependéncias da Painco;

— Os colaboradores, prepostos ou contratados dos fornecedores devem seguir as normas e
procedimento de segurancga do trabalho estabelecidas pela Painco, incluindo o uso obrigatério
de EPIs, necessérios para a visitagao e/ou atividade profissional. Os EPI's devem ser forncecidos

pela empresa contratada e estar em condi¢cées adequadas de legislagéo e uso;

— E vedado que os colaboradores, prepostos ou contratados dos fornecedores utilizem, vendam
ou tenham em sua posse bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas. Ninguém deve permanecer nas

dependéncias da Painco se estiver sob o efeito ou afetado pelo uso de tais substancias;

— E vedado que os colaboradores, prepostos ou contratados dos fornecedores comercializem

produtos ou servigos alheios ao relacionamento comercial entre as partes;

— Os colaboradores, prepostos ou contratados dos fornecedores devem autorizar a colocagéo do
selo de seguranca nos celulares e/ou equipamentos que permitam captagcdo de imagem e

permanecer com o selo invioldvel até a saida da empresa;

— Deve ser requerida autorizagao prévia e especifica para registro de imagem e dudio, mesmo que

relacionados ao escopo contratado.



TRABALHOE
DIREITOS HUMANOS

01

02

CONFORMIDADE TRABALHISTA
Os fornecedores devem prover condi¢des dignas de trabalho a seus colaboradores, garantindo o
cumprimento regular de todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, atendendo

integralmente o disposto na legislagao.

TRABALHO FORCADO OU INFANTIL

Os fornecedores ndo devem tolerar, permitir ou compactuar com o emprego de mao-de-obra
forgada e/ou infantil, em nenhum processo relacionado com as suas atividades e de seus
fornecedores diretos, cumprindo integralmente com a legislagdo local. A Painco ndo firmara
relagdo comercial com fornecedores que utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de trabalho
infantil ou de adolescente, ou que submetam seus empregados a condigdes degradantes ou
anédlogas ao trabalho escravo. Repudiamos qualquer forma de abuso, assédio ou exploragéo sexual
da crianga e do adolescente, tampouco toleramos a omissédo em relagéo a tais praticas por quem

quer que seja.

A compensagao de horas trabalhadas, as condigdes e a jornada de trabalho devem ser justas e em
conformidade com as leis e normas aplicdveis. Espera-se que os fornecedores implementem
controles internos eficientes para verificar a idade dos trabalhadores recrutados e relagdes de
trabalho.

RESPEITO MUTUO E DIREITOS HUMANOS

Os fornecedores devem garantir que respeitam e promovem os Direitos Humanos, coibindo
quaisquer violagbes, nio tolerando qualquer forma de preconceito, discriminagdo, ameaca,
chantagem, falso testemunho e assédio. Devem assegurar que cada pessoa seja respeitada pela
sua individualidade e tenha a oportunidade de desenvolver seu potencial independentemente de
suas diferencas culturais ou ideoldgicas, neuroatipicidades, deficiéncia, género, cor, etnia,
nacionalidade, origem, convicgdes politicas, crengas religiosas, idade, estado civil, condigéo de
sindicalizagdo ou néo, classe social, orientagéo sexual, identidade de género ou qualquer outra

condigao, exigindo postura similar dos seus fornecedores diretos.

E esperado do fornecedor, esforcos para a promocéo da diversidade, igualdade racial e inclusdo de
pessoas com neuroatipicidades e PcD, garantindo o respeito as diferengas e proporcionando

igualdade de oportunidades no acesso, remuneragéo e carreira.

O fornecedor deve promover a valorizagdo da equidade de género, garantindo a ndo discriminagéo
nas relagdes de trabalho e contribuindo com a efetiva participagdo das mulheres nas suas

atividades, garantindo igualdade de direitos e oportunidades no acesso, remuneragéo e carreira.



O fornecedor deve promover programa interno de prevencdo ao assédio moral e sexual
desenvolvendo canais formais de denincia que permitam seus colaboradores relatarem

ocorréncias, resguardando a confidencialidade e anonimato.

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

A Painco acredita que acidentes, incidentes, quase acidentes e condigdes inseguras podem e
devem ser evitados. O fornecedor devera priorizar a seguranga dos seus colaboradores em todas
as suas atividades, assegurando que seu ambiente de trabalho atenda a legislagdo e aos requisitos
necessarios para a preservacdo da vida. Os fornecedores devem proporcionar aos seus
colaboradores, um ambiente de trabalho seguro e saudavel onde prevalega o respeito e a qualidade
das relagdes, ndo medindo esforgos para incentivar o protagonismo das pessoas na melhoria

continua desse tema.

COMUNIDADE
Os fornecedores devem estar cientes e considerar os potenciais impactos a comunidade

decorrentes da realizagéo de suas atividades, buscando sempre fortalecer o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental.




MEIO
AMBIENTE

Todos os negdcios e processos devem estar em conformidade com as legislagbes ambientais vigentes,
visando minimizar os impactos ambientais e buscando melhoria nos processos operacionais, dentro das metas

de desenvolvimento sustentével.

A Painco espera que seus fornecedores implementem uma Politica Ambiental e um Sistema de Gestéo

Ambiental que abranjam os impactos ambientais e os riscos relacionados as suas operagoes.

A Painco incentiva seus fornecedores a promoverem esforgos para considerar o impacto ambiental na jornada
dos seus produtos/servigos, desde a obtengao da matéria prima até a produgao, armazenamento, distribuicao
e cuidados com a embalagem. Os fornecedores devem possuir todas as licengas ambientais e seguir as
normativas pertinentes ao seu tipo de operagédo. Ademais, devem implementar medidas internas para

minimizar os impactos ambientais de seus processos, incluindo:

— Uso racional de recursos naturais, energia e dgua;
— Gerenciamento eficaz de emissdes de poluentes e gases causadores do efeito etufa;

— Implementagado de um sistema eficiente de gestao de residuos.

~y ~y
A Painco espera que todos os fornecedores Rlsco
cumpram as diretrizes desse Cdédigo de Conduta

para Fornecedores. Em alguns casos, quando a

, . , . A Painco espera que os fornecedores
violagdo ocorrer, a Painco reserva-se o direito de

, , , , s implementem mecanismos para identificar e
tomar medidas apropriadas, tais como a imposigéo

, , . gerenciar riscos em todas as areas tratadas neste
de penalidades e demais consequéncias

. . - . Cddigo e em todas as exigéncias legais aplicéveis.
contratuais, bem como de sangdes administrativas, g g g P
que poderdo culminar no bloqueio do fornecedor
para novas contratagbes e até mesmo no

encerramento dos contratos vigentes.

As disposigoes desse Cddigo de Conduta serdo revisadas a qualquer tempo, na ocorréncia de um fato novo e divulgadas aspartes
interessadas.

Esse Cédigo esta diretamente ligado com outras politicas internas.

Revisdo 2 - 05/2024



PANCO



